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POLITICA DE PRIVACIDADE

Somos uma Promotora de Crédito que tem como missdo proporcionar a plena satisfacdo de nossos
Clientes e Parceiros de Negdcios.

Sua privacidade é importante para nds, portanto, sendo vocé um usuario, por favor, reserve um tempo
para conhecer nossas praticas.

L0 U n o«

Fazemos referéncia a empresa através do uso de termos tais como “site”, “nds”, “nosso”, “conosco”,
palavras tais como “vocé”, “seu”, e expressdes similares referem-se a nossos clientes, ou a usudrios de
nosso site. Ao visitar e usufruir o nosso site, vocé automaticamente aceita as condi¢Ges descritas a

seguir, que compdem a Politica de Privacidade.

INFORMACOES QUE COLETAMOS

Importante: Vocé ndo é obrigado a conceder informagdes ao nosso site. Entretanto, sem conceder
certas informac¢des quando estas forem solicitadas, ndo lhe serd permitido o acesso a algumas
funcionalidades. Coletamos informagdes para fornecer servicos melhores a todos nossos usuarios e elas
ocorrem da seguinte forma:

1. Coleta de Informacao Pessoal

A MRCRED pode coletar informagdes de identificagdo pessoal, como nome, sobrenome, e-mail, senha,
numero de telefone, foto, CPF e dados para fins de pagamento*.

A MRCRED ira utilizar essas informacgGes para processar e completar seu acesso ao site. Tais dados
poderdo ser armazenados. Dessa maneira, de acordo com o art. 79, inciso VIl da Lei 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet), poderemos enviar mensagens.

2. Uso da sua informacdo pessoal

Sempre que vocé acessar e utilizar a nossa plataforma de servicos, a MRCRED recebera e armazenara
automaticamente informacgdes, incluindo seu endereco IP, informacBes de cookies, que serdo
relacionadas com as informacGes pessoais que vocé fornece.

A MRCRED ira disponibilizar suas informacGes pessoais, sem aviso prévio, somente em caso de: (a)
legislagdo, regulamentacdo, processo legal ou solicitagio governamental aplicavel; (b) cumprir
investigacdo de possiveis violagbes; (c) fraude ou por seguranca; ou (d) proteger contra danos aos
direitos, a propriedade ou a seguranga da MRCRED, nossos usuarios ou o publico, conforme solicitado
ou permitido por lei.
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A MRCRED efetuard o cadastro do usuario, mantendo em seu sistema os registros especificos das
TransagGes efetuadas.

Os dados cadastrais ativos e atualizados do Titular, tais como, mas ndo limitado ao nome completo e
respectivo nimero de inscricdo no CPF ou CNPJ, data de nascimento (ou constituicdo, no caso de
empresas), endereco residencial e/ou comercial e nimero do celular e cédigo DDD, a fim de permitir a
sua correta identificacdo e dos montantes depositados na Conta.

Todos os documentos e informagdes relacionados ao cadastro do Titular permanecerdo em seguranca
na posse da MRCRED.

O Titular autoriza a MRCRED a transmitir alguns dados cadastrais, tais como nome completo, CPF,
enderec¢o de e-mail e nimero do cartdo de crédito, para fins de pagamento*.

A MRCRED é uma empresa privada e, com isso, se reserva o direito de a seu exclusivo critério e segundo
seus parametros de analise cadastral, aceitar ou ndo a adesdo doTitular.

A MRCRED se reserva o direito de bloquear ou cancelar a Conta em virtude da existéncia de indicios ou
de ilicito efetivo identificado, além de divergéncias cadastrais.

3. Compartilhamento de informac6es comterceiros

A MRCRED nao ird repassar, alugar ou vender seu enderego de e-mail. Nés ndo compartilharemos suas
informagdes pessoais com outras empresas, em atenc¢do a Lei 12.965/2014, salvo com sua expressa
autorizagdo ou em caso de ordem judicial. N6s ndo compartilhamos informagées de cartbes de créditos
com outras empresas, exceto com as responsaveis pelo processamento do pagamento, como é previsto
por lei. Nés ndo nos responsabilizamos pela forma com que terceiros coletam, usam, protegem ou
revelam as informagdes que vocé possa vir a fornecé-los.

4. Restricdo de idade

A MRCRED foi idealizada para consumidoras maiores de idade. Se vocé tiver menos de 18 anos de idade,
nao serad permitido o envio de suas informagdes pessoais ao nossosite.

5. Seguranca

N&s dispomos de medidas de seguranga em ambitos fisico, eletrénicos e administrativos, que protegem
os dados pessoais e suas informagdes. Essas medidas de prote¢do nos auxiliam na prevengao de fraudes
e acessos ndo autorizados as informagdes, bem como na manutengdo da integridade dos dados. Além
disso, dispomos de uma Politica de Seguranca Interna para que funcionarios da MRCRED ndo tenham
acesso a suas informagdes pessoais, de modo que seus dados permanegcam sempre semseguranca.

6. Direitos dos usuarios
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Todos os direitos elencados abaixo podem ser exercidos em qualquer momento através do CANAL (21)
3180-0967.

Acesso. O usudrio podera solicitar informacgdes a respeito de quais dados sdo armazenados e para qual
finalidade.

Retifica¢do. O usudrio podera solicitar a corre¢io/atualizacdo de algum de seus dados pessoais, pois é
sua responsabilidade manté-los sempre atualizado.

Eliminagdo. O usuario podera solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais nas seguintes situagoes: (i)

quando ndo forem necessarios para a finalidade para a qual sdo utilizados, (ii) quando n3do estiver mais
consentindo com os termos aqui expostos.

7. Mudancas nesta Declaraciao

Em caso de modificacdo destes termos, para atender melhor seus clientes, publicaremos tais alteracdes
da politica de privacidade e lhes notificaremos sobre esta situacdo. Também manteremos as versdes
anteriores desta Politica de Privacidade arquivadas para vocé compara-las.

8. Prazo de armazenamento de dados

O prazo de armazenamento sera de 5 (cinco) anos.
9. Consentimento
Estdo consentindo acesso a seus dados pessoais para o fim de cadastro e contato.

10. Encarregado de Dados (Lei de Protecao de Dados)

Durante o periodo de armazenamento pela MRCRED, havera um responsdvel exclusivo pelos dados, nos
termos do art. 41 da Lei de Prote¢dao de Dados. Esta pessoa ird responder pelos dados, caso haja
necessidade de apresenta-los para autoridade competente.

DOUGLAS REIS - dpo@mrcred.com.br

RESUMO

A MRCRED respeita a sua privacidade. Quando se conectam a nds, queremos que nossos clientes saibam
que seus dados pessoais e informagdes de cartdo de crédito estdo em seguranga. Assim como nds nos
dedicamos em levar-lhes uma experiéncia virtual facil e segura. As informacgGes pessoais armazenadas
pelo nosso site nos ajudam a compreender melhor os interesses de nossos clientes, sendo que o0 nosso
esforco em os atender com o melhor servico possivel nunca cessa.
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